


 

 

 

 Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ», ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ ɚɷɪɨɧɚɜɢɝɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ ɚɷɪɨɧɚɜɢɝɚɰɢɢ, ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ 

11:25-11:45 «ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢя ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ АɁɇ-ȼ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: ȿɪɨɮɟɟɜɚ ȿɥɢɡɚɜɟɬɚ ɉɟɬɪɨɜɧɚ, ɫɬɭɞɟɧɬ 4 ɤɭɪɫɚ ɆȽɌɍ ȽȺ 

11:45-12:05 «ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɪɢɫɤɚɦɢ ɭɬɨɦɥɟɧɢя» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Щɭɤɢɧ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɢɱ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɝɪɭɩɩɵ 
Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɣ ɝɪɭɩɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ȼɨɥɝɚ-

Ⱦɧɟɩɪ» 

12:05-12:25 «Ɉɰɟɧɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ ɩɪɢ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɢ ɜɫɬɪɟɱɧɨɝɨ ɷɲɟɥɨɧɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧя 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɨɥёɬɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɲɢɛɨɤ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ⱥɥɢɦɛɚɟɜɚ Ⱦɢɧɚɪɚ Ȼɨɥɚɬɨɜɧɚ, ɫɬɭɞɟɧɬ 4 ɤɭɪɫɚ ɆȽɌɍ ȽȺ 

12:25-12:45 «Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢя ɜɵɩɨɥɧɟɧɢя ɩɨɥɟɬɨɜ ȼɋ ȽА ɜ ɩɨɥяɪɧɵɯ ɪɚɣɨɧɚɯ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ⱦɚɪɦɨɝɪɚɟɜ Ɇɢɯɚɢɥ ɋɟɪɝɟɟɜɢɱ, ɫɬɭɞɟɧɬ 3 ɤɭɪɫɚ ɆȽɌɍ ȽȺ  

12:45-13:05 «Эɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ: ɧɭɠɟɧ ɥɢ ɨɧ ɜ ɚɜɢɚɰɢɢ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: ȼɨɪɨɰɤɚɹ ɂɪɢɧɚ ɘɪɶɟɜɧɚ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɨ CRM 

«Ⱥɜɢɚɰɢɨɧɧɚɹ ɲɤɨɥɚ Ⱥɷɪɨɮɥɨɬɚ», ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ  

13:25-13:45 «Кɨɦɩɥɟɤɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɛɭɱɟɧɢя ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɦɭ яɡɵɤɭ ɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɮɪɚɡɟɨɥɨɝɢɢ ɂКАɈ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ƚɚɥɶɩɟɪɢɧ Ȼɨɪɢɫ Ɍɟɨɞɨɪɨɜɢɱ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ɉɪɨɂɧɋɨɮɬ» 

13:45-14:05 «ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɨɪяɞɨɱɢɜɚɧɢя ɩɨɬɨɤɨɜ AMAN (Arrival Management)» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: ȼɚɫɢɥɶɟɜ Ⱥɧɞɪɟɣ ȼɢɤɬɨɪɨɜɢɱ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɥɟɬɧɵɯ ɬɪɟɧɚɠɟɪɨɜ ɈɈɈ «Ɏɢɪɦɚ 
«ɇɂɌȺ» 

14:05- 14:25 «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɜɟɞɟɧɢя ɦɟɬɟɨɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ  
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨ ɷɤɢɩɚɠɚ ȼɋ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ɇɢɫɧɢɤ ɇɢɤɨɥɚɣ ɂɝɨɪɟɜɢɱ, ɫɬɭɞɟɧɬ 3 ɤɭɪɫɚ ɆȽɌɍ ȽȺ 

14:25-14:45 «Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ – ɜɚɠɧɵɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ «Чɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ» ɜ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɚɜɢɚɰɢɢ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: ɂɥɥɚɪɢɨɧɨɜɚ-Ɂɚɜɚɥɤɢɧɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɧɚ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ 
ɗɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɫɨɜɟɬɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɚɜɢɚɰɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ 
ɮɚɤɬɨɪɚ ɜ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɚɜɢɚɰɢɢ 

14:45-15:05 «ɉɨɞ ɞɚɜɥɟɧɢɟɦ: ɱɬɨ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɞ ɜɨɞɨɣ ɢ ɜ ɧɟɛɟ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ɇɢɯɚɣɥɨɜɚ ȼɢɤɬɨɪɢɹ Ɇɢɯɚɣɥɨɜɧɚ, ɦɚɫɬɟɪ – ɬɪɟɧɟɪ ɊɋɆ, ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɚɫɫɟɪɬɢɜɧɨɫɬɢ. ȼɟɞɭɳɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɜ «HEC Paris» 

15:05- 15:25 «Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢя ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Free Flight ɜ ɜɨɡɞɭɲɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Фɟɞɟɪɚɰɢɢ»  
Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ȼɨɪɢɫɨɜ ȼɹɱɟɫɥɚɜ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɢɱ, ɫɬɭɞɟɧɬ 4 ɤɭɪɫɚ ɍɂ ȽȺ 

15:25-15:45 «ɉɨɥɟɬɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɨɦ  

ɜɨɡɞɭɲɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ȼɨɛɪɹɤɨɜ ȼɚɥɟɪɢɣ Ƚɪɢɝɨɪɶɟɜɢɱ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɨɪ ɩɪɨɟɤɬɚ flyrf.ru        
ɈɈɈ «Cɨɮɬɚɷɪɨ», ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ 

15:45-16:05 «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɵяɜɥɟɧɢя ɫɬɪɟɫɫɚ, ɩɭɬɟɣ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢя ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɣ, ɫɜяɡɚɧɧɵɯ ɫ ɨɲɢɛɤɚɦɢ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ»  

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ɋɨɞɢɧ ɇɢɤɨɥɚɣ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɢɱ, ɫɬɭɞɟɧɬ 4 ɤɭɪɫɚ ɍɂ ȽȺ 

16:05-16:25 «Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя ɜɨɡɞɭɲɧɨɝɨ ɞɜɢɠɟɧɢя» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ɂɚɧɞɚɧɨɜ ȼɚɫɢɥɢɣ Ⱥɮɚɧɚɫɶɟɜɢɱ, Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɮɫɨɸɡ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

16:25-16:45 «Кɨɦɚɧɞɚ ɛɟɡ ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɨɲɢɛɤɭ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Кɨɠɟɞɭɛ ȿɜɝɟɧɢɣ ɘɪɶɟɜɢɱ, ɩɢɥɨɬ-ɢɧɫɬɪɭɤɬɨɪ ɨɬɞɟɥɚ CRM Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨɥɟɬɨɜ ɉȺɈ «Ⱥɷɪɨɮɥɨɬ – Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɚɜɢɚɥɢɧɢɢ» 

16:45-17:05 «Ɋɚɫɱёɬ ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɟɤɬɨɪɨɜ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Ȼɭɰɤɨɜ Ⱥɪɬёɦ Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɢɱ, ɫɬɭɞɟɧɬ 3 ɤɭɪɫɚ ɆȽɌɍ ȽȺ 

17:05- 17:25 «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧя ɡɧɚɧɢя ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ яɡɵɤɚ  
ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɨɧɥɚɣɧ ɪɟɫɭɪɫɨɜ» 

Ⱦɨɤɥɚɞɱɢɤ: Кɭɡɢɧɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɧɚ, ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɈȼȾ, ɞɢɫɩɟɬɱɟɪ ɈɇɍȼȾ 
(ȺȾЦ), ɮɢɥɢɚɥ «Ⱥɷɪɨɧɚɜɢɝɚɰɢɹ ɋɟɜɟɪɨ-Ɂɚɩɚɞɚ» ɎȽɍɉ «Ƚɨɫɤɨɪɩɨɪɚɰɢɹ ɩɨ ɈɪȼȾ» 

17:25-18:00 Пɨɞɜɟɞɟɧиɟ итɨɝɨɜ 
ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ «ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɨɡɞɭɲɧɨɝɨ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɥɟɬɨɜ» 


